
1
Philippe ALEXIS     06 07 04 59 94   

alexis.philippe@wanadoo.fr

Ma proposition pour vous assister 
dans la fiabilisation

de votre procédé

Formation aux plans d’expériences 
efficaces et accompagnement sur 

un sujet choisi en commun
Offre Vn du xx/yy/200z
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PrPrééambuleambule

�� Cette proposition est remise Cette proposition est remise àà ::

�� Monsieur Monsieur XxxxXxxx YYYYYYYYYY
FonctionFonction

�� Elle fait suite Elle fait suite àà notre conversation du notre conversation du xxxx//yyyy/200z /200z 
avec :avec :

�� Monsieur Monsieur XxxxXxxx YYYYYYYYYY
FonctionFonction
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SommaireSommaire

�� Ma perception de votre contexte etMa perception de votre contexte et
de vos attentes.de vos attentes.

�� Ma faMa faççon don d’’aborder le projet.aborder le projet.

�� Les modalitLes modalitéés de mon accompagnement.s de mon accompagnement.
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Ma perception de votre Ma perception de votre 
contexte et de vos attentescontexte et de vos attentes

�� Les Les ééllééments de contexte :ments de contexte :
�� SociSociééttéé par rapport par rapport àà son marchson marchéé..

�� Importance du problImportance du problèème me àà rréésoudre.soudre.

�� CompCompéétences des personnes en charge tences des personnes en charge du probldu problèème me àà rréésoudresoudre..

�� Les objectifs Les objectifs àà court terme :court terme :
�� Former.Former.

�� Choix dChoix d’’un sujet capable de promouvoir les un sujet capable de promouvoir les plans dplans d’’expexpéériencesriences..

�� Avoir une demande dAvoir une demande d’’investissement avec TRI intinvestissement avec TRI intééressant.ressant.
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Ma perception de votre Ma perception de votre 
contexte et de vos attentescontexte et de vos attentes

Le besoin dLe besoin d’’un conseilun conseil
�� Pour amener des outils mPour amener des outils mééthodologiques etthodologiques et

ll’’expexpéérience drience d’’opopéérations similairesrations similaires
(Rôle d(Rôle d’’expert mexpert mééthodologique)thodologique)

�� Pour dynamiser les rPour dynamiser les rééflexions du groupe de travailflexions du groupe de travail
(Rôle d(Rôle d’’animateur)animateur)

�� Pour rythmer le projetPour rythmer le projet (rendez(rendez--vous rvous rééguliers avec suivi des engagements de rguliers avec suivi des engagements de rééalisation)alisation)

(Rôle d(Rôle d’’aiguillon)aiguillon)

�� Pour piloter rigoureusement le projet,Pour piloter rigoureusement le projet,
en structurant les iden structurant les idéées et les actionses et les actions

(Rôle d(Rôle d’’expert de la conduite du changement)expert de la conduite du changement)
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BBéénnééfices et avantagesfices et avantages

�� DDéémarche jalonnmarche jalonnéée avec fourniture de re avec fourniture de réésultats sultats 
mesurables,mesurables,

�� PrPréévision du minimum de gain attenduvision du minimum de gain attendu

�� Arrêt de la prestation dArrêt de la prestation dèès que sa rentabilits que sa rentabilitéé ne ne 
vous satisfait plusvous satisfait plus

�� Grande expGrande expéérience des procrience des procééddéés en gs en géénnééral et ral et 
de lde l’’analyse de la valeur des fonctions attendues analyse de la valeur des fonctions attendues 
dd’’un un produitproduit
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SommaireSommaire

�� Ma perception de votre contexte etMa perception de votre contexte et
de vos attentes.de vos attentes.

�� Ma faMa faççon don d’’aborder le projet.aborder le projet.

�� Les modalitLes modalitéés de mon accompagnement.s de mon accompagnement.
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Exemple de dExemple de d éécoupage dcoupage d ’’un projetun projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
Constitution d'un Constitution d'un «« Groupe de rGroupe de rééflexionflexion »»
comprenant (selon votre structure) : comprenant (selon votre structure) : 
-- 1 personne pilotant le proc1 personne pilotant le procééddéé en atelieren atelier
-- 1 personne de la maintenance1 personne de la maintenance
-- 1 r1 réégleur (si la fonction existe)gleur (si la fonction existe)
-- 1 personne des m1 personne des mééthodesthodes
-- 1 personne de l1 personne de l’’industrialisationindustrialisation
-- 1 personne de la qualit1 personne de la qualitéé ou du contrôleou du contrôle
Parmi ces personnes sera dParmi ces personnes sera déésignsignéée un mae un maîître dtre d’œ’œuvre,uvre,
qui sera le responsable du projet,qui sera le responsable du projet,
secondsecondéé dans la partie mdans la partie mééthodologie par lthodologie par l’’intervenant.intervenant.

�� Ce groupe sera constituCe groupe sera constituéé avant le diagnosticavant le diagnostic
et repret repréésentera toute la connaissance de lsentera toute la connaissance de l’’entrepriseentreprise
sur le problsur le problèème me àà rréésoudre.soudre.

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
Formation de tout ou partie des personnes Formation de tout ou partie des personnes 
des des «« Groupes de rGroupes de rééflexionflexion »» : : 

-- 4 heures de th4 heures de thééorie (outils et mise en place dorie (outils et mise en place d’’un plan)un plan)
-- 8 heures de travaux pratiques pour faire d8 heures de travaux pratiques pour faire déécouvrir lcouvrir l’’utilitutilitéé
�� Chacun repart avec un CompteChacun repart avec un Compte--rendu qui retrace une rendu qui retrace une 
rrééussite dans le dussite dans le dééploiement dploiement d’’un planun plan

-- 16 personnes (optimum)16 personnes (optimum)
-- 8 micros portable avec Excel, Word8 micros portable avec Excel, Word
-- 1 grande salle avec vid1 grande salle avec vidééo projecteur.o projecteur.

�� Faire dFaire déécouvrir lcouvrir l’’outil plan doutil plan d’’expexpéériences, sa puissance et riences, sa puissance et 
ses contraintes.ses contraintes.

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe

Le Diagnostic (travail en groupe dLe Diagnostic (travail en groupe d’’1 journ1 journéée) e) est est 
rrééalisaliséé devant le devant le processprocess concernconcernéé puis en salle de puis en salle de 
rrééunion (utilisation dunion (utilisation d’’IshikawaIshikawa, d, d’’AMDECAMDEC, , ……))

��DDééfinition des caractfinition des caractééristiques ristiques àà optimiser, des optimiser, des 
modalitmodalitéés de leur mesure (crs de leur mesure (crééativitativitéé) :) :
-- analyse du moyen de contrôle ranalyse du moyen de contrôle réécemment mis en placecemment mis en place

�� Obtenir des mesures fiables (notamment de la dispersion) pour Obtenir des mesures fiables (notamment de la dispersion) pour 
la durla duréée des essaise des essais

��DDééfinition des facteurs contrôlfinition des facteurs contrôléés et des facteurs bruits s et des facteurs bruits 
àà tester.tester.

��DDééfinitionfinition des niveaux de valeurs des niveaux de valeurs àà tester.tester.
�� Obtenir des facteurs en rapport avec le problObtenir des facteurs en rapport avec le problèème me àà traiter et traiter et 

dont on pourra madont on pourra maîîtriser la reproductibilittriser la reproductibilitéé ((àà travers des modes travers des modes 
opopéératoires prratoires préécis de rcis de rééglage ou de maintenance)glage ou de maintenance)

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
Le Diagnostic (suite)Le Diagnostic (suite)
�� DDééfinition de finition de la matrice dla matrice d’’expexpéériences riences àà utiliser et utiliser et 

listage des contraintes dlistage des contraintes d’’essais :essais :
-- Nombre, durNombre, duréée de chaque essai, ordonnancement selon les e de chaque essai, ordonnancement selon les 
rrééglages ou montages dglages ou montages d’’outillages alternatifsoutillages alternatifs

�� DDééfinition des investigations finition des investigations ééventuelles :ventuelles :
-- investigations investigations techniques, prtechniques, prééalables alables àà ll’’expexpéérimentation rimentation 
proprement dite, pour prproprement dite, pour prééciser des modalitciser des modalitéés particulis particulièères de res de 
rrééalisations des essais, des mesures, etc.alisations des essais, des mesures, etc.……
-- la rla réédaction finale officielle des protocoles de rdaction finale officielle des protocoles de rééalisation de alisation de 
toutes les phases de ltoutes les phases de l’’expexpéérimentation et de mesure des rrimentation et de mesure des réésultatssultats
-- la valeur de lla valeur de l’’enjeuenjeu

Les investigations sont pilotLes investigations sont pilotéées par le maes par le maîître dtre d’œ’œuvre uvre 
dans les semaines suivant la journdans les semaines suivant la journéée de diagnostic et e de diagnostic et 
les rles réésultats sont remontsultats sont remontéés s àà ll’’intervenant.intervenant.

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
Le Diagnostic (fin)Le Diagnostic (fin)
�� Un rapport prUn rapport préésentant le diagnostic sous forme dsentant le diagnostic sous forme d’’une une 

demande ddemande d’’investissement est remis (lorsque les investissement est remis (lorsque les 
investigations sont achevinvestigations sont achevéées)es) ::
-- Nombre, coNombre, coûût et durt et duréée des essais,e des essais,
-- CoCoûût des contrôles spt des contrôles spéécifiques (mesure des caractcifiques (mesure des caractééristiques ristiques 
choisies),choisies),
-- CoCoûût de lt de l’’accompagnement pour le daccompagnement pour le dééroulement des essais , le roulement des essais , le 
ddéépouillement des rpouillement des réésultats, le choix avec le masultats, le choix avec le maîître dtre d’œ’œuvre de la uvre de la 
configuration optimale, lconfiguration optimale, l’’essai de cette configuration et le rapport essai de cette configuration et le rapport 
final de prfinal de préésentation des rsentation des réésultats obtenussultats obtenus
-- Le tout rapportLe tout rapportéé àà ll’’enjeuenjeu

ÀÀ ll’’issue du diagnostic, lissue du diagnostic, l’’entreprise disposera de tous les entreprise disposera de tous les 
ééllééments (enjeux ments (enjeux ééconomiques, coconomiques, coûûts et dts et déélais de lais de 

ll’’expexpéérimentation rimentation àà rrééaliser, aliser, ……) ) pour dpour d éécider cider 
objectivement de la poursuite ou de lobjectivement de la poursuite ou de l ’’arrêtarrêt de lade la

prestation dprestation d’’assistanceassistance

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
RRééalisation du planalisation du plan
�� Fourniture des feuilles de gamme et documents dFourniture des feuilles de gamme et documents d’’enregistrement enregistrement 

des mesuresdes mesures
DDéépouillement du planpouillement du plan
�� Analyse Analyse àà domicile des rdomicile des réésultats prsultats prééalablement fournis par alablement fournis par 

ll’’entrepriseentreprise
�� RRéédaction ddaction d’’un rapport prun rapport préésentant les rsentant les réésultats et une sultats et une 

recommandation drecommandation d’’optimisationoptimisation
�� PrPréésentation et dsentation et déécision commune de la configuration optimalecision commune de la configuration optimale
RRééalisation des essais de validationalisation des essais de validation
�� Analyse de la concordance entre rAnalyse de la concordance entre réésultats prsultats préévus et rvus et rééelsels
�� Plan dPlan d’’essais complessais compléémentaires mentaires àà ddéécider si ncider si néécessairecessaire

ÀÀ ll’’issue des essais de validation, lissue des essais de validation, l’’entreprise disposera dentreprise disposera d’’une une 
solution optimissolution optimiséée et valide et validéée e pour dpour d éécider objectivement de la cider objectivement de la 

poursuite ou de lpoursuite ou de l ’’arrêtarrêt de la prestation dde la prestation d’’assistanceassistance

Industrialisation de la solution (non chiffrIndustrialisation de la solution (non chiffréée dans cette offre)e dans cette offre)
�� Assistance au service mAssistance au service mééthodesthodes

AXE 2 : 
Conduite du

projet
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Le dLe d ééroulement droulement d éétailltaill éé par axepar axe
Les thLes thèèmes dmes d’’actionaction
�� Par lPar l’’intervenant :intervenant :

-- FormationFormation
-- Animation du groupe de travailAnimation du groupe de travail
-- Soutien du MaSoutien du Maîître dtre d’œ’œuvreuvre
-- RRéédaction des rapportsdaction des rapports

�� Par le MaPar le Maîître dtre d’œ’œuvre :uvre :
-- Suivi des investigationsSuivi des investigations
-- Participation Participation àà ll’é’élaboration du protocole dlaboration du protocole d’’essaiessai
-- Suivi des essais et mesures du plan dSuivi des essais et mesures du plan d’’expexpéériencesriences
-- Validation de lValidation de l’’optimisation proposoptimisation proposéée e àà ll’’essaiessai
-- Suivi des essais de validation et mesuresSuivi des essais de validation et mesures
-- Validation de lValidation de l’’optimisation testoptimisation testééee

AXE 3
Management

du projet
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SommaireSommaire

�� Ma perception de votre contexte etMa perception de votre contexte et
de vos attentes.de vos attentes.

�� Ma faMa faççon don d’’aborder le projet.aborder le projet.

�� Les modalitLes modalitéés de mon accompagnement.s de mon accompagnement.
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Les modalitLes modalit éés de mon s de mon 
accompagnementaccompagnement

Une formation 1,5 j soit Une formation 1,5 j soit xxxxxxxx €€ HT.HT.

Un diagnostic forfaitaireUn diagnostic forfaitaire (co(coûût et durt et duréée)e) soit soit yyyyyyyy €€ HT.HT.

Un rapport sur les actions chiffrUn rapport sur les actions chiffréées es àà lancer.lancer.
��Une dUne déécision cision «« dd’’investissementinvestissement »» àà prendre sur ce rapport.prendre sur ce rapport.

Un accompagnementUn accompagnement (analyse et proposition d(analyse et proposition d’’optimisation) optimisation) 
chiffrchiffréé ((cfcf rapport cirapport ci--dessus) dessus) estimation n j soit zzzz estimation n j soit zzzz €€ HTHT
30% 30% àà la commande + facturations, selon avancement et la commande + facturations, selon avancement et 
ddéécisions, payables fin de mois.cisions, payables fin de mois.

Frais rFrais rééels dels déépart Lyon sur base SNCF.part Lyon sur base SNCF.

DDéébut dbut d’’intervention intervention àà partir du partir du xxxx//yyyy/20zz/20zz


